Cierna Cierna nad Tisou Malé Trakany Velké Trakany

V Ciernej nad Tisou, dria 23.1.2020

VEC: Ziadost na prehodnotenie rozhodnutia o ukonéeni pobocky v Ciernej nad Tisou - otvoreny list

Primator mesta Cierna nad Tisou a starostovia obci Cierna, Biel, Malé Trakany a Velké Trakany si vés touto
cestou dovolujii oslovit so Ziadostou o prehodnotenie zameru ukonit prevadzku pobocky vasej banky v Ciernej nad
Tisou.

S ohladom na vyvoj aktudlnej ekonomickej situdcie v ramci EU na jednej strane rozumieme pohniitkam
vediicim k danému rozhodnutiu, avsak ako zéastupcovia ob¢anov v snahe zabezpecit maximalnu ponuku sluZieb pre
svojich obyvatelov na vas touto cestou apelujeme so snahou o zmenu daného rozhodnutia.

Slovenska sporitelfia, resp. jej predchodca Statna sporitelfia je sicastou mesta od 60- tych rokov 20. storoéia,
pri€om za toto obdobie sa stala jeho stabilnou sicastou. Mnoho obyvatelom Mesta ako aj blizkeho okolia st vasi
dlhoroény klienti, ktori prijimaji informdciu o ukonéeni ¢innosti pobocky v Ciernej nad Tisou s rozpakmi a v
mnohych pripadoch vyzyvaji samospravy k podniknutiu krokov k zvrdteniu tohto rozhodnutia. Mesto a obce ako
sucasti verejnej spravy samozrejme nemaji opravnenie zasahovat do vasho rozhodnutia, avsak aspori v rovine
apelacnej sa na vas obraciame so snahou o prehodnotenie rozhodnutia.

Jednou zo skupin, ktoré nas kontaktuji v tejto veci s starsi obéania - déchodcovia, ktori sluzby banky, ako
jedinej poniikajicej svoje sluzby v meste nepretrzite od svojho vzniku vyuZivali a v si¢asnosti aj vyuZivaji. St na
vasu znacku zvyknuti, déveruji jej a v kontakte s institiciou si pravidelne, ked nie na dennej baze tak minimalne
na tyZdennej. Tato skupina ludi, vychadzajiic z jej konzervativneho nastavenia ma aplikacné problémy pri vyuZivani
novych technolégii a preferuji osobny kontakt pred virtudlnym. Pre tito skupinu je zloZité v pripade potreby
realizécie bankovych operdcii precestovat 15 km do najbliZSej pobocky, ktora je zatial' v Kralovskom Chlmci.

Dalsou skupinou, ktorou sme boli kontaktovany v spojitosti s informdciou o ukonéeni poskytovania sluZieb v
Meste st miestny Zivnostnici a podnikatelia, ktori sluzby pobocky, ako jedinej v meste, de facto vyuZivaji na dennej
baze. V pripade, ak budi musiet cestovat do Kralovského Chlmca, v ktorom pésobi viac bankovych institicii,
konkurenéna vyhoda pobocky vasej banky v jej lokdlnej dostupnosti bude eliminovand.

Na zaver by sme radi este raz poZiadali prislusné autority o prehodnotenie rozhodnutia o zatvoreni pobocky a
zabezpecenie historickej kontinuity ponuky bankovych sluZigh pre obtanov Mesta a okolitych obci.




