Krizovy plan Komunitného centra v Ciernej nad Tisou, vytvoreny v stvislosti
so zabezpecenim plnenia opatreni na predchadzanie vzniku a Sirenia
ochorenia COVID-19

Uvod

Pravne vychodiska
V zmysle ustanovenia § 9 ods. 9 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach je

poskytovatel socialnej sluzby povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami
spracovanymi v sulade s prilohou €. 2 pism. A oboznamit’ svojich zamestnancov a
prijimatelov socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme. Povinnostou poskytovatela socialnej
sluzby je teda v suCasnej situacii vypracovat postupy, pravidla a podmienky rieSenia
krizovej situacie spdésobenej pandémiou a prostrednictvom zverejnenia tychto
postupov, pravidiel a podmienok preventivhych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovej situacie v ¢ase pandémie v sulade s prilohou €. 2 (kritérium 2.6. Podmienok
kvality poskytovanej socialnej sluzby) o nich informovat’ svojich zamestnancov a
prijimatelov. Na rieSenie krizovej situacie ana zmiernenie jej nasledkov sluzi
hospodarska mobilizacia. Preto v zmysle Nariadenia vlady SR €. 77 na vykonanie
niektorych opatreni hospodarskej mobilizacie zo diia 9. aprila 2020 budu poskytovatelia
socialnych sluzieb uréeni za subjekty hospodarskej mobilizacie (d'alej len ,,SHM*), aby
v zmysle § 5 pism. m) zakona €. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a o zmene
a doplneni zakona ¢. 387/2002 Z. z. o riadeni Statu v krizovych situaciach mimo €asu
vojny avojnového stavu v zneni neskorSich predpisov zabezpecovali organizaciu
socialneho zabezpecenia.

Ako SHM su uréeni poskytovatelia nasledovnych druhov socialnych sluzieb: komunitné
centrum

Obsahom tohto dokumentu - krizového planu (dalej len KP) su opatrenia, ktoré
poskytovatel' socialnej sluzby (dalej len KC Cierna nad Tisou) prijal na rieSenie
krizovych situacii v suvislosti s vyskytom ochorenia COVID — 19. Pri tvorbe KP
sme prihliadali na dodrziavanie ludskej déstojnosti a ludskych prav vSetkych
zucastnenych stran.

1. Zabezpeéenie personalu v KC Cierna nad Tisou v ramci krizovej situacie

Cinnost KC je zabezpe&ovana pracovnikmi KC v tomto zloZeni:
e odborny garant KC Cierna nad Tisou,
e pracovnik KC Cierna nad Tisou
e pracovnici na §54

Su zamestnancami poskytovatela mesta Cierna nad Tisou, ktori sa podielaju na
vykone KC v zmysle zdkona o socialnych sluzbach 448/2008 pre opravnené
cielové skupiny KC/NDC/NSSDR v zmysle bodu 4 tohto dokumentu, podla ich
pracovnych naplni.

Cinnost KC zabezpeéuju s pravidelnostou 5 pracovnych dni do tyZdfia, minimalne
30 hodin tyzdenne po&as stanovenych otvaracich hodin priamo v KC. Cast
tyzdenného pracovného ¢asu zamestnanci KC vykonavaju €innost’ v teréne.

PoCas otvaracich hodin sa v KC nachadza vzdy minimalne jeden zo
zamestnancov KC. V pripade nepritomnosti ktoréhokolvek zo zamestnancov KC



ho zastupuje ktorykolvek so zamestnancov KC pritomnych na pracovisku.
KC postupuje pri poskytovani socialnej sluzby KC/NDC/NSSDR v sulade so
Standardmi komunitnych centier.

Osoby zodpovedné za realizaciu jednotlivych opatreni:

1. ak existuju dbévodné podozrenie na COVID-19 Z0 strany
zamestnanca, resp. prijimatela socialnej sluzby v KC , kontaktujte za
poskytovatela KC :

PhDr. Iveta Matyasova - Odborna garantka komunitného centra v Ciernej nad
Tisou, m.¢. 0917381905

2. v pripade potreby zo strany prijimatela socialnej sluzby, RUVZ bude
kontaktovat:

e odborny garant KC ,

e pracovnik KC

3. dezinfekciu priestorov bude zabezpecovat:
e odborny garant KC,
e pracovnik KC
e pracovnici §54

4. zasoby ochrannych osobnych pracovnych pomécok (dalej aj “OOPP®) a
materiéalu na dezinfekciu bude sledovat:

e odborny garant KC,

e pracovnik KC

e pracovnici §54

2. Zabezpeéenie ochrany zamestnancov KC Cierna nad Tisou

Zamestnavatel je podla § 147 ods. 1 Zakonnika prace povinny sustavne zaistovat
bezpecCnost a ochranu zdravia zamestnancov pri praci a na tento ucel vykonavat
potrebné opatrenia vratane zabezpec€ovania prevencie, potrebnych prostriedkov a
vhodného systému riadenia ochrany prace.

V nadvaznosti na vSeobecnu povinnost zamestnavatefa je upravena povinnost
zamestnavatefa v § 6 ods. 1 pism. j) zadkona o BOZP, podfa ktorého je
zamestnavatel povinny urCovat a zabezpeCovat ochranné opatrenia, ktoré sa
musia vykonat, a ak je to potrebné, ur€ovat a zabezpec€ovat ochranné prostriedky,
ktoré sa musia pouzivat.

Podla § 6 ods. 7 zdkona o BOZP je zamestnavatel povinny starat sa o bezpecnost
a ochranu zdravia vSetkych osdb, ktoré sa nachadzaju s jeho vedomim na jeho
pracoviskach alebo v jeho priestoroch, napr. zamestnanci musia byt teoreticky a
prakticky zaSkoleni k tomu, ako si vybrat vhodné pomdcky, spravne ich pouzivat a
likvidovat tak, aby sa zabranilo expozicii infekciou.

Na zaklade uvedenych skutocnosti KC prijalo tieto preventivne opatrenia:



8.

9.

. ZabezpeCenie dodatocného materialno-technického vybavenia v

suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby KC - teplomery, dezinfekéné
prostriedky, OOPP (najma ruska, rukavice), potreby a pomdcky na upratovanie,
voda a iné podfa prislusnych nariadeni;

Pravidelné a dbsledné umyvanie ruk mydlom a vodou/alebo prostriedkom
na baze alkoholu:

pred odchodom z domu,

pri prichode do prace,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych cinnostiach,

pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumacii jedla a napojov, vratane desiat,

pred odchodom z prace,

pri prichode domov,

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom,

j- nepouzivat spolo¢né uteraky a predmety osobnej potreby.
ZabezpecCenie a doésledna kontrola pouzivania ochrannych rukavic na
pracovisku. Rukavice musia byt pevné a odolné — vhodné na ochranu proti
virusom.

ZabezpeCenie a doésledna kontrola pouzivania ruSok/respiratorov na
vSetkych pracoviskach u vSetkych pracovnych pozicii.

Zavedenie systému merania telesnej teploty na pracovisku u kazdého
zamestnanca pred prichodom na pracovisko. Kazdy zamestnanec si teplotu
zmeria sam, resp. si ju zmeraju navzajom.

Poucenie zamestnancov o povinnosti merania teploty i doma (vecer a rano)
pred nastupom do prace. Zamestnanec, ktory prejavuje priznaky ochorenia
nemd&ze nastupit’ do prace.

DodrzZiavanie odstupu od ostatnych zamestnancov resp. klientov na
pracovisku minimalne vo vzdialenosti 2 metre.

Tam, kde je to mozné ponechat’ otvorené dvere, aby sa predislo dotykaniu
kfuCky dveri.

Obmedzit’ uplne osobné stretavanie zamestnancov na pracovisku (porady,
mitingy).
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10. Ur€it postupny rezim stravovania zamestnancov na pracovisku. Kazdy

11

zamestnanec sa stravuje pri stole sam.

.Zamestnanec ma povinnost s ohfadom na platnu legislativu Zakonnika

prace zamestnavatela informovat o tom, Zze sa vratil on alebo jeho blizky
pribuzny resp. blizka osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom,
alebo o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol v priamom
kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratérnym vysetrenim na UVZ
SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre podozrenie na
infekciu a nie su eSte vysledky vySetrenia zname. Uvedené plati aj pre
pripad, ak sa zamestnanec dostal do kontaktu s infikovanym prijimatelom
socialnej sluzby KC Cierna nad Tisou.

Zamestnavatel je vzhladom na povinnost predchadzat rizikam z hladiska
bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca,
aby sa podrobil vySetreniu u vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat
najskor telefonicky a podfa instrukcii bud' prist na vySetrenie alebo zostat v
domacej izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného RUVZ, najma ak je
dbévodné podozrenie nebezpecenstva vzhladom k vykonavanej praci alebo



ma zamestnavatel podozrenie, ze zamestnanec nie je spdsobily vykonavat
pracu pre moznost infekcie COVID-19. O pripadnom nariadeni karantény
t. j. izolacie, jej trvani a ukoné&eni rozhoduje prislusny RUVZ a v tomto
zmysle je povinny podat zamestnavatelovi na jeho Ziadost informaciu o
tom, ze zamestnancovi bola karanténa nariadena.

3. Zabezpecenie priestorov KC v ramci krizovej situacie

Priestory KC by mali byt prispésobené krizovej situacii, t. j. poskytovatel KC
zabezpecCi nasledovné Cinnosti:

v

ANANEN

ANIAN

Poskytovatel vytvori na vstupe priestor pre vykon skriningu, t.j. filter pred
vstupom do KC .

Zadefinovanie pohybu cielfovych skupin v priestore

Zverejnenie vSetkych kontaktov a informacii na vstupnych dverach do KC .
Oznacenie priestorov s informaciou, ¢o musia prijimatelia socialnych sluzieb
vykonat, aby mohli vstupit do KC , napr.: ,Vstup len s ochrannych ruskom?®.
Oznacenie priestorov: ,Vstup len po jednom, v pripade maloletych len s
jednym rodiom®”.

Je potrebné zvySenie frekvencie upratovania na pracovisku. Dezinfikovat
predovSetkym predmety, ktorych sa bezZne dotykaju zamestnanci KC a
prijimatelia socialnej sluzby — kluCky, zvoncCeky, vypinaCe, vodovodné
batérie, zabradlia, lavice, stoliCky, pracovny stél, klavesnica, mys a pod.
Povinnostou poskytovatela socialnej sluzby je zabezpecit dezinfikovanie
priestoru KC po kazdej individualnej intervencii, pred vstupom nového
prijimatela socialnej sluzby. Zaroven je potrebné dezinfikovat vSetky
priestory, na dennej baze po ukonc€eni pracovného €asu. Odporucaju sa
dezinfikovat' prostriedkami s obsahom chléru, resp. jodu.

Na zber a skladovanie odpadu je potrebné mat vyclenené vyhovujuce
priestory a dostupné vhodné vrecia, aby nedochadzalo k jeho hromadeniu a
vzniku sekundarnych zdrojov. Odpad ma byt vlozeny do plastovych vriec na
odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré su pouzivané pre tento druh
odpadu, musia mat maximalny objem 0,1 m*® a hribku minimalne 0,1 mm.
Tento odpad je povinnost' zatriedit do kategodrie nebezpecny a v sulade s
legislativou s nim nakladat. Pri narabani s tymto odpadom sa musia
pouzivat OOPP.

Jednorazové pomoécky musia byt bezpec€ne likvidované ihned po pouziti v
nadobe na to urCenej a oznacenej biohazard alebo biologicky odpad.
Pravidelné vetranie vSetkych pracovnych priestorov.

V pripade navstevy prijimatela socialnej sluzby, ktory bude s
nasledne pozitivne testovanim na COVID 19 je potrebna Specialna
dezinfekcia priestorov za pouzitia virocidneho dezinfekéného prostriedku
podla dezinfek€ného planu prevadzkového poriadku poskytovatela.

Dezinfekcia priestorov je zaznamenavana - Priloha €. 1

4. Cinnosti pracovnikov v KC v ramci krizovej situacie

PretoZe poCas vynimocCnej situacie je zakazané vykonavat skupinové aktivity, je
potrebné i nadalej — za dodrziavania prisnych hygienickych podmienok -
udrziavat kontakt (telefonicky, e-mailovy, osobny — navsSteva terénu atd.) s



prijimatelmi socialnych sluZieb.

Je velmi délezité vytvorit, definovat’ a zverejnit jasné pravidla, akym spésobom sa
maju prijimatelia socialnych sluzieb (alebo ich pribuzni) kontaktovat s pracovnikmi
KC Cierna nad Tisou. Je Ziaduce zabezpeCovanie nasledovnych €innosti:

v

v

zverejnenie vSetkych kontaktov KC a informacii na inych vhodnych
miestach (vstupné dvere, webové sidlo Poskytovatela, FB stranka)
priebezné mapovanie aktualnej situacie v komunitach primeranym
spésobom (komunikaCnym kanalom ako napr. internet, fb, telefonicky
kontakt) okrem osobného kontaktu, je mozZné oslovit cielovu skupinu s
cielom poskytovat’ informacie o preventivhych opatreniach na zamedzenie
Sirenia COVID-19, resp. zabezpecenia realizacie aktivit pre vykon KC,
priebezné mapovanie situacie prijimatefa socialnej sluzby - vytipuje
osamelo zZijucich uzivatelov soc. sluzby, ktori nemaju rodinu, alebo rodina
Zije daleko a nemdze zabezpedit starostlivost po dobu pripadnej domacej
izolacie, o pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informaciami pre
zachranarov,

zabezpecovat socialne poradenstvo, resp. inu individualnu intervenciu, za
predpokladu dodrZania podmienok bezpec¢nosti pri praci,

v spolupraci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety
zdravia), identifikovat aktualne problémy v komunite a hfadat moznosti
svojpomocneho  rieSenia  identifikovanych  problémov  (napriklad
svojpomocné zabezpelenie ochrannych pomécok — ruska, dezinfekéné
prostriedky, ochranné $tity a pod. pre cielovu skupinu spolu s praktickym
navodom na pouzivanie tychto ochrannych pomécok; napriklad aj
obrazkovou formou),

spolupracovat s obecnym uradom ¢i mestskou policiou, (napriklad aj ako
sucCast krizového timu), poskytovat' im relevantné informacie,
zabezpecCovat realizaciu aktivit (vzdelavacich, rozvojovych, resp.
zaujmovych) pre deti a dospelych primeranym spésobom,

sledovat aktualnu situaciu — nariadenie krizového Stabu a ministerstiev,
RUVZ a inych relevantnych subjektov vratane informa&nych kanalov,
vykonavat mapovanie a informovanie o fungujucich instituciach v lokalite,
okrese (napr.: lekari, UPSVAR, autobusy-vlaky, potraviny...) primeranym
spdésobom, zverejnit uradné hodiny verejnych institucii, otvaracie hodiny
potravin, upravené odchody autobusov/vlakov a pod. na vchodovych
dverach KC/NDC/NSSDR,

spolupracovat pri zabezpe€ovani dostupnosti hygienickych potrieb,
potravin a podobne,

zabezpecovat preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych
a potvrdenych pripadov u klientov socialnych sluzieb vo vztahu ku
koronavirusu COVID- 19 v zmysle zavazny postup pre poskytovatelov
socialnych sluzieb v suvislosti s nebezpeCenstvom Sirenia infekcie
spbsobenej koronavirusom (COVID-19, SARS-CoV)

zmapovanie technickych moznosti prijimatefov socialnych sluZieb v
domacom prostredi pre zefektivnenie komunikacie,

vykonavat' aktivity v teréne/navstevu terénu realizovat iba v pripade, ak
maju pracovnici KC zabezpeCené ochranné pomaocky.



5. Preventivne opatrenia pri poskytovani ¢innosti KC

Postup v pripade kontaktovania zo strany prijimatelov socialnej sluzby:

Ak ide o obavy z prebiehajucej nakazy koronavirusom (vlastnej alebo €lena
domacnosti), tak je potrebné:

v

AN

v
v

Terénne:

Zamestnanci KC , ktori vstupuji do komunity musia byt vybaveni
nevyhnutnymi OOPP a bez priznakov ochorenia (bez zvySenej teploty,
dychavi¢nost atd), v pripade osobnej komunikacie s prijimatelmi socialnych
sluzieb ich musia upovedomit o povinnosti prekrytia hornych dychacich
ciest (napr. prostrednictvom tvarového ruska).

Komunikovat (ak je to mozZné) s prijimatelom socialnej sluzby telefonicky,
mailom alebo s vyuzitim dostupnych komunika¢nych kanalov (skype, FB).
Dodrziavat vzdialenost medzi osobami minimalne 2 metre v teréne.

Vyhybat sa priestorom, kde je vela ludi.

Ambulantne:

Pred prichodom prijimatela socialnej sluzby do KC na vytvorenom mieste
(vid priestorové podmienky) urobit skrining so zameranim na akutnu
respiraCnu infekciu, teplotu, kasel, dychavicu, resp. overenie si, €i v rodine
nie je niekto s potvrdenym ochorenim COVID-19 alebo nebol v uzkom
kontakte s takym pacientom v poslednych 14 dnoch alebo s cestovatelskou
anamnézou Clena domacnosti v rizikovej oblasti v poslednych 14 dnoch.

Ak je dbévodné podozrenie, Ze prijimatel socialnej sluzby ma respiracnu
infekciu s jednym z vysSie uvedenych priznakov, nebude mu povoleny vstup
do KC.

Dodrziavat vzdialenost medzi osobami minimalne 2 metre.

Vyhybat sa priestorom, kde je vela ludi.

V pripade odévodneného podozrenia na infikovanie COVID-19 pocas
poskytovania socialnej sluzby v KC Cierna nad Tisou:

Prijimatel socialnej sluzby musi byt bezodkladne izolovany. Musi sa vyhnut
uzkemu a telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, mat
rusko alebo vreckovku, ktoré su nasledne bezpecne zlikvidovane
Bezodkladne telefonicky kontaktovat prislusného lekara a prislusnid RUVZ
linku, pripadne byt napomocny s telefonickym informovanim prislusnych
uradov pre urcenie dalSieho postupu.

Informovat prijimatela socialnej sluzby o nutnosti domacej karantény a
spbésoboch jej dodrZiavania a poziadat prijimatela socialnej sluzby, aby
bezodkladne zabezpeéil karanténu aj ostatnych &lenov doméacnosti (ak RUVZ
neurci inak). V pripade, ak nie je mozné poziadat prijimatefa socialnej sluzby
o0 zabezpecenie karantény v domacom prostredni, napr. v ramci ciefovej
skupiny fudi bez domova, je potrebné kontaktovat aj zastupcov obce/mesta o
moznosti umiestnit takéhoto prijimatefa socialnych sluzieb do nimi
zriadenych karanténnych miest sluziacich na prevenciu pred Sirenim COVID-
19, resp. 0 moznosti zabezpecit testovanie takychto prijimatelov socialnych



sluzieb.

v Ak uzivatel/prijimatel socialnej sluzby potrebuje pouzit toaletu, zatial ¢o ¢aka
na lekarsku/zdravotnicku pomoc, mal by pouZit samostatnu toaletu, pokial je
k dispozicii. To plati len po dobu ¢akania na prevoz do nemocnice.

v Upokaoijit prijimatela socialnej sluzby - poskytnit mu podporu.

v Poskytnut prijimatelovi socialnej sluzby telefonicky kontakt na zamestnancov
KC Cierna nad Tisou pre pripad dal$ich suvisiacich otazok a problémov.

Kontakty pre otazky suvisiace s ochorenim COVID-19
Kontakty na ¢lenov krizového $tabu — Priloha €. 2

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky — 0917 222 682,

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Banskej Bystrici — 0918
659 580,

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Bratislave — 0917 426
075,

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Nitre — 0948 495 915,

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Trnave — 0905 903 053,

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v TrenCine — 0911 763

203,

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v KoSiciach — 0918 389
841,

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v PreSove — 0911 908
823,

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom v Ziline — 0905 342 812,

= e-mailovy kontakt: novykoronavirus@uvzsr.sk




Priloha ¢. 1
Dezinfekcia priestorov

Datum

Ca
s

Miesto, ktoré bolo
dezinfikované

Pouzity dezinfekény
prostriedok

Meno
zamestnanca/Podpis




Priloha ¢. 2

Kontakty na krizovy Stab

Pozicia v

Organizéacia Meno a priezvisko krizovom Telefonicky Mailovy kontakt
" kontakt
Stabe
Mesto Cierna Ing. Marta mesto@ciernana
nad Tvisou Vozarikova predseda 056/6872201 dtisou.sk
Mesto Cierna Ing. Peter Brazda Clen KS 056/6872203 | Peter-brazda@cie
and TVISOU rnanadtisou.sk
Mesto Clerna | | jscinta KisSova Elen KS 056/6872209 | iacinta kissova@
and Tisou ciernanadtisou.sk
Mesto Cierna PhDr. Tlnde Slen KS tunde.butkyova@
and Tisou Butkyova, ciernanadtisou.sk
MPS s.r.o. Ing. Viktor Palko Clen KS 056/6350124 info@mps-cnt.sk
Mesto Giema Bc. Tomas Fejko len KS 0566872206 | tomas.fejko@cier
and Tisou nanadtisou.sk
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